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Lapse suunamine sotsiaalteenust saama

Austatud Tiia-Liis Jiirgenson

Palusite selgitust, millist teavet peab Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet Pohja-Tallinna
Tegevuskeskusele andma, kui ta suunab lapse keskuses osutatavat teenust saama.

Oiguskantsleri iilesanne on kontrollida, kas digustloovad aktid on pdhiseaduspérased, ning isikute
avalduste alusel jdlgida, kas riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused jirgivad avalikke iilesandeid
tdites isikute pohidigusi, -vabadusi ja hea halduse tava (diguskantsleri seaduse § 151g 1ja § 19 1g
1). Oigusndu andmine ei ole diguskantsleri iilesanne. Seetdttu piirdume iildiste selgitustega.

Tallinna Linnavolikogu digusaktides ei ole tdpsustatud, millised andmed tuleb teenuse osutajale
edastada, kui amet suunab lapse teenust saama. Seetdttu peab ldhtuma sotsiaalseadustiku iildosa
seaduses (SUS), sotsiaalhoolekande seaduses ja lastekaitseseaduses (LasteKS) sitestatud reeglitest.

Sotsiaalkaitse paremaks korraldamiseks peavad asutused ja isikud tegema koostéd (SUS § 9 Ig 1).
Koostoo tuleb korraldada nii, et see arvestaks konfidentsiaalsuspdhimotet ja isikuandmete kaitse
pdhimdtteid, ent koormaks sotsiaalteenust saavat inimest vdimalikult vihe (SUS § 9 lg 2).
Sotsiaalkaitse on koige tShusam siis, kui see toimib tervikliku siisteemina ning kui avalikke
vahendeid kasutatakse siistlikult ja otstarbekalt (SUS § 10 1g 1).

Nendest pohimotetest tuleneb, et asutus, kes suunab inimese teenust saama, peab edastama teenuse
osutajale vajalikud andmed. Kui teenuse osutaja peab inimeselt uuesti samu andmeid kiisima, mille
inimene on suunavale asutusele juba esitanud, koormab see inimest pohjendamatult.

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet ja Pohja-Tallinna Tegevuskeskus on molemad Tallinna linna
asutused (Tallinna pohimééruse § 52 Ig 1). Seega annab inimesele abi Tallinna linn. Seetdttu voib
eeldada, et Tallinna linna asutuste omavaheline andmevahetus korraldatakse nii, et inimene ei peaks
sama teavet korduvalt esitama. Seadus keelab nduda sotsiaalteenuse osutamisel inimeselt andmeid,
mille ta on linnale juba andnud (SUS § 30 lg 1). Kui linnaasutused kiisivad abivajajalt iiht ja sama
informatsiooni, kulutavad molemad asutused ka tarbetult aega ja muid ressursse. Samuti voib
seetOttu inimesele abi andmine viibida.

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet saab edastada Pdhja-Tallinna Tegevuskeskusele teenuse
osutamiseks vajalikud isikuandmed lastekaitseseaduse alusel. Seadus lubab kohalikul omavalitsusel
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paluda lapse abivajaduse hindamiseks ja talle abi osutamiseks appi ka teisi spetsialiste ja asutusi (§
342 1g 8). Sellisel juhul on kdigil kaasatud asutustel ja spetsialistidel digus toddelda lapse ja tema
perekonnaliikmete isikuandmeid, mis on loetletud lastekaitseseaduses (LasteKS § 342 1g 8).

Toodeldavate andmete hulka kuuluvad niiteks lapse terviseandmed, mis sisaldavad teavet lapse
voimaliku abivajaduse kohta, eelkdige lapse arengu, terviseseisundi ja kéitumise, trauma ja
vigastuse, lapsele méairatud ravi ja selle jargimise kohta (LasteKS § 34?1g 3 p 4). Samuti vdivad last
abistavad asutused vajaduse korral toddelda andmeid, mis puudutavad lapse hariduse omandamist,
opikeskkonnas toimetulekut, hariduslikku erivajadust ja tugiteenuse saamist ning last ennast voi
teisi kahjustavat kditumist (LasteKS § 34%1g 3 punktid 6 ja 10).

Tallinna Linnavolikogu kehtestatud miiruses ,,Sotsiaalteenuse osutamise tingimused ja kord* on
kirjas, et lapsele osutatakse teenust juhtumiplaani alusel, mis lepitakse kokku iihiselt koos
paevakeskuse, lapse ja tema perega (§ 11 1g3 p 2).

Andmete edastamise kohta vdib kiisimusi tekkida ka muude sotsiaalteenuste korraldamisel. Sel
juhul tasub kaaluda, kas linna Gdigusaktides oleks vaja tdpsustada, millised andmed tuleb teenuse
osutajale edastada. Sel juhul oleks nii suunajale kui ka teenuse osutajale selge, millist teavet neilt

oodatakse. Nii teaks ka inimene ise, milliseid andmeid tema kohta edastatakse.

Loodame, et neist selgitustest on abi. Téname pdordumise eest.
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